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POLITICA DE PRIVACIDADE SAQ CARD
ULTIMA ATUALIZACAO: 25 de Janeiro de 2023,

A BRAIR ADMINISTRADORA DE CARTOES DE COMPRA E DE CREDITO LTDA,
inscrita no CNPI 37008 012/0001-72 com sede na Av. Penmetral Coronel Jarbas
Quadros da Silva, n® 3701, CEP %N%4-440, Bairro 880 Cnstovdoe, Municipio de Passo
Fundo, Rio Grande do Sul, Brasil (“"SAOCARD™) tem o compromisso de respeitar a sua
privacidade e criou esta Politica de Privacidade (“Politnca™) para proporcionar a vocé
(“chente”, “vocéd”, “usudrio” ou “participante”™) um claro entendimento de como a
SAOCARD realiza a coleta, utilizacio, compartilhamento, transferéncia e quaisquer
outras atividades de tratamento de seus dados pessoais.
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Para fins desta Politica, a expressio “dados pessoais™ designa informagoes relacionadas a
voce @ que permitem a sua identificagio, tais como, mas ndo se limitando a nome,
enderego, e-mall, provedor de servigos de Internet, histonico de compras, telefone ou
outras informagdes pessoais que possam ser fornecidas por vocé ou coletadas de acordo
com a legslacio local aplicavel.

Essa Politica de Pnivacidade contempla todas as atvidades de tratamento de dados
pessoais realizadas pela SAQOCARD (ou por seus parceiros comerciais), incluindo aquelas
reahizadas no contexto do nosso programa de relacionamento, sejam estas atvidades
realizadas por meio de site, aplicativo ou nas lojas fisicas do Grupo Brar,

Para obter informagdes detalhadas a respeito das condigbes de participacio e uso dos
beneficios, favor consultar o Regulamento, disponivel para acesso no enderego
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S ssocad

Esperamos que esta Politica o ajude a compreender:

a os tipos de dados pessoas que podem ser coletados de vocé e a forma que tas dados
pessoms sio ubhzados apos a colata;

b. os seus direitos enquanto titular de dados;

¢ as precaugdes que sdo tomadas para manter as informagdes dos nossos clientes /
usuanos do website confidenciais;

d. com quem seus dados podem ser compartilhados;
e a forma como este website utiliza cookies,

RECOMENDAMOS QUE A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE SEJA LIDA
COM ATENCAO, EM CONJUNTO COM O REGULAMENTO E COM 08 TERMOS
DE USO DO SAOCARD JOAD CARD. AQ SE CADASTRAR, VOCE ACEITA AS
DISPOSICOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE E CONCORDA EM ADERIR,
DE FORMA LIVRE E ESPONTANEA, AUTORIZANDO A COLETA E USO DE
DADOS CONFORME O INFORMADO. CASO NAO CONCORDE COM
QUALQUER DISPOSICAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE, NAO UTILIZE O
SITE E NAD SE CADASTRE, POIS A SUA UTILIZACAO DO SITE E/QU
CADASTRO NO SAOCARD, REPRESENTAM SUA ACEITACAO INTEGRAL DOS
TERMOS DA POLITIC A DE PRIVACIDADE,

FUNDAMENTOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS

A SAOCARD realiza o tratamento de seus dados pessoais de acordo com os principios da
boa-fé, finalidade, adequagio, necessidade, livre acesso, qualidade, seguranga, prevenciio,
ndo discriminagdo e, mais importante, transparéncia.

Todo e gqualquer tratamento de dados pessoais realizado por nos devera contar com uma
finalidade legitima, especifica e amparada em pelo menos uma das hipoteses legais
autorizativas previstas nos artigos 7° (quando se tratar de dado pessoal comum) oun 117
(quando se tratar de dado pessoal sensivel) da LGPD

MNesse sentido, o tratamento de seus dados pessoals ocorrerd para (1) cumpnmento de
obngacdes legais ouw regulatonas, (1) exercicio regular de direitos em processos, (i)
quando necessarnos para execugdo de contrato firmado com vocé, ou de procedimentos
necessanos para celebragdo deste (incluindo compra e venda ¢ emissio’admimistragéo do
cartio de crédito SADCARD), (iv) para proteciio de crédito, (v) para atender interesses
leginmos da SAQCARD, de seus parceiros e terceiros e/ou (vi) para prevenir fraudes.

Em outros casos, o tratamento de dados pessoais sera condicionado ao seu consentimento.
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TIFOS DE DADOS TRATADOS

A SAOCARD podera coletar e tratar, no exercicio de suas fungdes:

* [nformagdes de pagamento, como dados bancanos e de cartdo de credito;

« Historico de compras;

= Informagoes relevantes para eventual demanda judicial, admimistrativa ou arbitral;
= Cookies;

+ [nformagdes manifestamente publicas;

« Informacdes constantes em bureaus de crédito (SPC - Brasil, Serasa Expenan e afins),
especialmente nos casos de

* Dados cadastras, podendo o cadastramento ser realizado das seguintes formas: a)
presencialmente;, ou b) de forma remota através do site wwwsaocard com.br ou
aplicative, de acordo com o regulamento. Para que o parficipante possa acessar as
vantagens, serfo tratados os sepuintes dados:

I. Dados Cadastrais: nome completo; biometna facial; enderego residencial
completo e com CEP; data de nascimento; nimero do CPF; telefone de contato e enderego
de e-maul.

I[I. Com a adesfio da SAOCARD, o Participante autoriza também a coleta de
informacdes de zen perfil individual / comportamental — como, mas ndo limitado a,
vestuano, alimentagio, esportes, lazer, entre outros —, os quais poderdo ser obtidos a partir
da andlise de sites visitados como facebook, instagram, twatter, sites de compras, sites de
lojas, entre outras. Havendo a recusa de formecimento de Informagdes do Perfil por parte
do Participante, ndo sera possivel a entrega efou o fomecimento dos beneficios.

Il Registro de Acesso e Demaizs Informagdes Automatizadas: O Participante
que possul computador e ou aparelho de celular & identificado na rede mundial de
computadores, através de um “Intemet Protocol™ — (IP) ou geolocalhizagio no aparelho de
celular, respectivamente. Havendo interagio do Participante, através de seu IP ou de sua
geolocalizagho, em e-mals ou pesquisa / visualizagio de sites parceiros, havera a captagio
dos sites visitados, data e horario.

FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAILS COLETADOS

Os dados pessoais coletados sho armazenados e tratados pela SAQCARD com as
gapuintes finalidades:

« Aprosamar a SAOCARD de seus clientes, conhecendo mais de suas preferéncias e
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fomecendo um canal de comunicagio entre as partes;
= Contatar os cadastrados para informar sobre:

I a operagio da SAOCARD e seus beneflicios,

I1. processamento de suas solicitagdes e pedidos direcionados a SAOCARD:;

1. eventuais alteragdes no Site, no Regulamento ou nos demais documentos que o
regem o seu rel acionamento,

IV, ofertas, sorteios ou promogoes;

V. Aprimorar as iniciativas comerciais ¢ promocionas da SAQOCARD,

V1. Desenvolver internamente uma analize sobre os interesses, comportamentos e
localizacio dos Cadastrados para compreender melhor suas preferéncias pessoais com o
intuito de apnmorar e customizar a sua expenéncia;

VII. Classificar ¢ agrupar informagdes de Cadastrados, assim como consolidar
dados estatisticos a respeito desses, inclusive para definir a composigio da base de
Participantes e o volume de trafego em nossos servidores;

VI Divulgar novos servigos criados pela SAOCARD.
Além disso, poderemos tratar os dados pessoais de nosses clientes para fins de:
= Prestar os servigos [ formecer os produtos adguindos por vocé;

« Carantir a sua adequada identificacio e qualificaglo (de acordo com a legislacho
vigenta);

* Prestar assisténcia / suporte adequado;
= Cumprir as obngagtes legais decorrentes dos servigos / produtos disponibilizados;

* Unar ¢ genir o cartio SAQCARD ¢/ou credianio, o que inclw acesso a ferramentas de
analise de crédito,

= Atender adequadamente as solicitaghes ¢ dividas de nossos clientes,
» (Garantir a seguranga;

* Colaborar efou contnmbwir com ordem judicial ou requsigio por autondade
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administrativa;

UTILIZACAOQ DE COOKIES

Cookies sdo arquivos de internet que armazenam temporariamente a interagio do
Cadastrado com nosso Site ou nossas publicidades. A SAOCARD utiliza cookies para:

« proporcionar uma  melhor  experiéncia a0 Cadastrado e wiabilizar  recursos
personalizados, publicidade direcionada e informacdes adicionais de conteddo de
interesse do Cadastrado;

» melhorar a nossa compreensio de como navega através dos nossos sites para que
possamos 1dentificar melhonas;

» avaliar a pubhiaidade e a eficacia promocional dos nossos sites;

 utilizamos cookies proprios (de primeira mio) e cookies de empresas parceiras (de
terceiros) para apoiar estas atividades.

DIREITOS DOS TITULARES

Sem prejuizo de outros dirertos confendos pela legmslagio brasileira aphicavel, vocé possm
08 seguintes direitos no que se refere aos seus dados pessoas:

I. Confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoals — Mediante
requisigio do titular, a SAOCARD concedera a confirmagio da existéncia de tratamento
de dadoz pessoals, o que podera ser realizado em até 15 dias iteis, contados do
requenmento do titular, com a apresentagio de uma declaragio mais detalhada. O mao
de comumicacio utilizado serd através dos canms de atendimento constantes no altimo
item desta politica, denominado “Central de Atendimento™.

Il. Acesso aos dados pessoais — O titular pode requisitar acesso aos seus dados
pessodis coletados e que se2jam armazenados pela SAOCARD;

I, Corregdo de dados mcompletos, inexatos ou desatualizados — O titular podera,
a qualquer momento, alterar e editar o5 seus dados pessoais, fazendo o login na sua conta
ou por meio de contato com a nossa Central de Atendimente, através do e-mail de
atendimento;

IV. Anomimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformudade com a LGPD;

V. Pontabilidade — O titular podera requerer, a qualgquer momento, a portabilidade
de seus dados pessoais a outro prestador de servigo;

YL Informagdes sobre uso compartilhado de dados — O titular podera ter acesso a

O que realmente importa, do jeito que voce precisa.
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informagdes sobre o compartilhamento de seus dados pessoais;

VII. Informagio sobre a possiihidade de nido formecer consentimento — Caso o
cliente interessado no consinta com a presente Politica de Privacidade, ndio poderd se
cadastrar, tampouco usufruir dos beneficios de ser cadastrado na SAOCARD;

VI Revogagdo do consentimento — O Cadastrado na SAOC ARD podera revogar
o seu consentimento, a qualquer momento. O Cadastrado reconhece que todos os
tratamentos realizados antenormente a revogagio do consentimento sdo ratificados e que
o pedido de revogagho ndo implicard a eliminagio dos dados pessoms antenorments
tratados e que sejam mantidos pela SAOCARD com base em outros fundamentos legais. O

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Poderemos compartilhar seus dados pessoms a diferentes parceiros e fornecedores de
produtos e servigos, quando necessano para a implementagdo do servigo contratado por
voCe e/ou para o exercicio de nossas anvidades.

O compartilhamento de seus dados tambeém podera ocorrer para fins de cumprimento de
leis @lou regulagdes, ou em casos de ordem judical ou mediante determinagio de
autondade competente, nos termos da legislagio aplicivel ¢ da refenda ordem ou
determinagio.

Mogsos colaboradores, reprezentantes e outros formecedores que acessam os seus dados
pessoals estde obnigados a respeitar a pnvacidade e proibidos de fazerem uso dessas
informagdes de forma distinta ao defimdo por esta Politica,

Declaramos que ndio vendemos ou comercializamos os dados pessoais do Cadastrado
para empresas fora do Grupo Econdmico. Os dados pessoais do Cadastrado poderdio ser
compartilhades com outras empresas afiliadas ou coligadas da SAOCARD, nossos
agentes, contratados ou parceiros comerciais, para o proposito exclusivo de possibilitar a
operagio do SAQCARD, conforme os semuintes eritérios ¢ finahdades:

= Para empresas terceinzadas que fomecem infraestrutura e servigos de tecnologia da
informacio, no Brasil o no exterior, com o intuto de tomar o cadastro e 0 sile mas
geeuros, minimizando oz riscos de fraude com relagdo aos servigos prestados e de falhas
de seguranga. O tratamento realizado por empresas terceirizadas contratadas para este fim
ocorrerd sob as instrugies da SAOQOCARD;

« Para empresas terceinizadas responsiveis pelo servige de comunicagiio com o
Cadastrado, para a finalidade de prestagio de servigos de comunicagho e disparo de
informagdes (via SMS, e-mail ou outras midias, conforme autonzado pelo Cadastrado)
a0s Cadastrados, nos limites da presente Politica de Privacidade;

* Mos casos de modangas na composigio da SAOCARD, a mesma reconhece que
processos de aquisicio, cesslio e fuslio de empresas, subsidianas ¢ outras mudangas na
composicio podem ocorrer. Em tais operagdes, dados pessoais e demais informagdes dos
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respectivos Cadastrados também podem ser transfendos, mas sera mantida a Politica de
Privacidade vigente, bem como a finalidade pela qual os dados pessoais foram coletados

Ressaltamos que todas e quaisquer empresas que receberem dados pessoms dos
Cadastrados estio comprometidas com a finalidade especifica e exclusiva de prestar
servigos a SADCARD e auxiliar na operagio, no possuindo quaisquer direitos de uso de
zeus dados pessoais fora dessas hipoteses.

AD SE CADASTRAR NA SAOCARD VOCE CONCORDA EXPRESSAMENTE COM
0 COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA DOS DADOS PESSOAIS
INDICADOS ACIMA A QUAISQUER PARCEIROS COMERCIAIS, SUAS
AFILIADAS E SUBCONTRATADAS, NO BRASIL OU NO EXTERIOR, NOS
TERMOS DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE.

Caso a SAQCARD deseje compartilhar os seus dados pessoas para outras finalidades que
as ndo mencionadas acima, enviaremos ao Cadastrado uma notificacio com informagbes

a respeito de tal compartilhamento, sendo que o Cadastrade podera revogpar o seu
consentimento caso discorde de tal mudanga de finalidade.

ARMAZENAMENTO DE DADOS

Armazenamos e mantemos seus dados pessoais:
1. Pelo tempo exigido por lei;

Il. Ate o téermine do tratamento de seus dades pessoais, conforme descnito nesta
Politica de Privacidade;

I Pelo tempo necessano a preservar o legitimo interesse da SAOCARD (como,
por exemplo, durante prazos prescricionais aplicaveis ou cumprimento de obngagio legal
ou regulatona).

() término do tratamento de seus dados pessoais ocorrera quando for verificado:

* Que a finahidade para qual o consentimento do titular for obtido fon alcangada e que os
dados pessoms coletados deixaram de ser necessirios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especifica almeyada,

» Manifestagdo do titular nesse sentido, quando do término da relagio com a SAOCARD;
* Fim do periodo exigido por lel para o tratamento dos dados pessoais;
» Determinagio legal

Nos casos de término de fratamento de dados pessoms, ressalvadas as hipdteses
estabelecidas pela legislagho aplicivel ou pela presente Politica de Privacidade

O que realmente importa, do jeito que voce precisa.
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I Os dados pessoais serdo eliminados pela SAOCARD, a menos que exista uma
excecio legal para a manutengio; e'ou

IL A SAQUARD solicitard aos terceiros (COmo parceinns comercials e empresas
terceinzadas) que eliminem os dados pessoais de seus clientes que tenham sido
eventualmente compartilhados entre a SAQC ARD e os referidos terceiros.

SEGURANCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Declaramos que possuimos compromissoe com a seguranca dos dados pessoais dos nossos
clientes e tomamos precaugdes de acordo com os padries exigidos para manter essa
protegio.

A SAOCARD utiliza medidas técnicas ¢ admimistrativas aptas a proteger os seus dados
pessoais de acessos nio auntorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigio,
perda, alteracdo, comunica¢io ou difusio, com padrdo de seguranga usualmente adotado
pelo mercado para protegio de dados pessoais.

Contudo, considerando que nenhum sistema consegue garantit de maneira absoluta a
integndade da seguranca das informagdes, a SAOCARD também néo pode garantir a
seguranga dos dados pessoas de seus clientes incondicionalmente. Caso o Cadastrado
venha a se conectar em sua conta em computadores, dispositives ou outras ferramentas
publicas, de terceiros efou ndo confidveis, recomendamos que desative o mecanismo que
mantém vocé conectado a sua conta, de modo a evitar que terceiros tenham acesso a suas
informagdes ¢ dados pessoais. Além disso, & importante que, sempre ao finalizar o acesso
a sua conta, proceda com a saida através do “logout”™,

Fecomendamos a utilizacio somente de programas e sistemas originais, realizando as
atualizagoes recomendadas pelos respectivos fabnicantes e ou  desenvolvedores,
principalmente as corregdes de seguranga do sistema operacional de seus dispositivos. A
utilizagio de programas de antivirus é recomendavel para seguranga digital do aparelho
ou miguina do Cadastrado.

COMUNICACAO COM O PARTICIPANTE E OPERACOES FRAUDULENTAS

A SAOCARD reserva-se o direito de enviar e-mail e/ou SMS aos Cadastrados com
vantagens, beneficios disponiveis ¢ demais informagtes relevantes,

As comunicagbes entre a SAQOCARD ¢ o Cadastrado — desde que ndo constituam
comunicagdo essencial e indispensavel entre as partes — podem ser dezabilitadaz pelo
Cadastrado no momento do cadastro ou postenormente.

Com a finalidade de analisar o interesse e melhorar a relevincia de nossa comunicagdo,
recebemos uma notificagio quando nossos e-mails sdo abertos pelo destinataro, se esta
funcionalidade estiver disponivel no computador do Cadastrado. Recomendamos que o
Cadastrado verifique o contetido de tode e-mail recebido supostamente enviado pela
SAOCARD antes de clicar em gualquer link ou compartilhar qualquer informacio. E
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importante que o Cadastrado wvenifique com atengio o remetente do e-mailmail
{evidenciamos que as comunicagdes da SdoCard através de e-mail ocorrerdo apenas
através dos domimos @saccard com. br ou @irmaciassaojoao. com br), bem como evile
confiar em mensagens com conteldo duvidoso, com falhas ou erros de portugués. O meio
de comunicagio utilizado sera através dos canas de atendimento constantes no tltimo
item desta politica, denominado “Central de Atendimento™.

A Central de atendimento S&oCard ndo opera sohicitando cartdo, senha ou nomeros de
seguranga, sendo esses dados de uso e conhecimento exclusive de nossos cliente,
tampouco envia colaboradores ou motoboys para recolher cartdes e/ou outros documentos O

na residéncia ou qualquer enderego gque o consumidor se encontre.

Qualquer contato alegando necessidade de recolhimento de cartdo, “pré-bloqueio™ de
conta ou cartio, deverd ser comunicado imediatamente 4 SioCard (CENTRAL DE
ATENDIMENTOY), para que sejam tomadas as devidas providéncias, Vale relembrar
nosso cliente de que sempre finalize a lizgacio em que se encontra, para que so assim, nos
contate através do nimero informado no item “CENTRAL DE ATENDIMENTO™.

(O Cadastrado pode entrar em contato com a Central de Atendimento para verificar se uma
mensagem ¢ de autoria da SAOCARD, Caso o Usuano receba e-mails supostamente em
nome da SAQCARD, nds sugenimos que o Cadastrado entre em contato com a Central de
Atendimento disponibilizada pela SAOCARD, para que possamos identificar a
procedéncia da comunicagdo fraudulenta, reporta-lo perante as autoridades competentes
g, por consequéncia, melhorar nossos servigos e a nossa comunicagdo com os Cadastrados.

A SADCARD esclarece que ndo sobicitard quaisquer dados pessoms por e-mail ou
telefone, Por este mobivo, a SAQUARD nfo se responsabiliza por gqualsquer
comunicagdes eletrdnicas fraudulentas gue coletem seus dados pessoals denominadas de
“phizhing™.

ALTERACAOQ NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Com a constante evolugdo do modelo de negacio, a SAOCARD reserva-se o direito de
alterar asta Politica de Privacidade a qualquer momento, mediante publicacio da versio
atualizada no Site e disponibilizagio da nova versio nas Lojas.

Messes casos, o Cadastrado sera informado quanto as alteragdes relevantes e substanciais
que forem realizadas na Polinca de Privacidade, facultando-se ao Cadastrado, caso
discorde das alteraghes, revogar ¢ seu consentimento para o tratamento de seus dados
PESS04AIS.

IDENTIFICACAQ DO CONTROLADOR

A SADCARD, inscrita no CNPIMF o 37 008 012/0001-72, com sede na Av, Perimetral
Coronel Jarbas Quadros da Silva, n® 3701, CEP 99064-440, Bairro S3o Cnstovio,
Municipio de Passo Fundo, Rio Grande do Sul, Brasil (“Brair Administradora de Cantdes
de Compra e de Crédito LTIDDA™), & a empresa controladora dos dados pessoais coletados
dos chentes no dmbito desta Politca de Privacidade.
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CENTRAL DE ATENDIMENTO

A qualquer momento, vocé pode tirar dividas sobre nosza Politica de Pnivacidade e sobre
as atividades de tratamento de seus dados pessoais por meio de nossa Central de

Atendimento via e-mail sac@saccard. com,br ou pelo telefone 0800.644.2585 (“Central
de Atendimenta”™).

Para exercicio dos seus direitos, envie e-mail lgpdicsaocard.combr para o nosso
Encarregado do tratamento de dados pessoais (DPO): Sérgio Ferraz

SERA UM PRAZER ATENDE-LO.

() que realmente importa, do jeito que voce precisa.




